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A CAIXA DO FUTURO



INTRODUGAO

O mundo é repleto de desafios e um dos mais importantes é o futuro. Como essa tematica
desperta interesse em diferentes segmentos da sociedade e dos negocios, sao inUmeras as

pesquisas e estudos realizados nos ultimos anos para entendermos melhor o que esta por vir.



EIX0S QUE COMPOE 0 FUTURO

A curiosidade sobre o futuro é algo constante na histéria da humanidade.

Os relatos com previsdes alquimistas sao iniUmeros, assim como os filmes que exploram
esta tematica, despertam tanta atencao quanto os episodios dos Simpsons de vinte anos
atras e que ja indicavam coisas que acontecem hoje. Seja por Nostradamus ou pela ficcao
cientifica, enxergar o agora para tentar projetar algo que ainda nao aconteceu faz parte da

nossa existéncia.

Para compreendermos melhor o tempo e o futuro, além de todos esses movimentos do

amanha, Patrick Dixon criou o acronimo FUTURE:

Patrick Dixon é médico e consultor econémico. Autor de livros
sobre tendéncias e geréncia de negdcios, da aulas de MBA e

ja foi fellow da London Business School e do Forum Econémico
Mundial, em Davos. Ele também fundou e preside a Global Chang,

uma empresa especializada em andlise de tendéncias

e comportamento organizacional.
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FUTURO VELO/Z

A velocidade em que as coisas acontecem sera maior.

As criancas ja nascem em um mundo em que tablets, casas inteligentes e assistentes virtuais fazem parte da

realidade. A velocidade e evolucao das coisas sera ainda mais acelerada.

FUTURO URBAND

Crescimento desmesurado das cidades.

Metropoles ja sao megaldpoles. Sao Paulo e Nova lorque sdo provas disso. A concentragao de pessoas, prédios,
carros e oportunidades serao ainda mais concentradas em espacos que hoje ainda conhecemos como grandes

cidades.

FUTURO EM TRIBOS TECNOLOGICAS

Comportamentos tribais e estereotipados.

Compreender o comportamento das pessoas através das tecnologias ja é realidade. As segmentacdes geograficas e

financeiras sdo apenas a margem para quem estuda e atua no mercado do consumo.

FUTURO GLOBALIZADO

Aproximacao das culturas e pessoas.

O global é uma realidade e a velocidade de acesso a informacdo, conhecimento e troca sera ainda maior.

Compreender as diferencas culturais sera chave para criar pontos de encontro.

FUTURO DE EXTREMOS

Radicalismo positivo para estimular as pessoas a pensarem fora da caixa.

Quebrar paradigmas, buscando novas alternativas para mudar como as coisas funcionam sera cada vez mais

comum. O agora criard um futuro em que os diferentes pontos de vista sdo mais que sdo positivos, sdo necessarios.

FUTURD ETICO

Radicalismo positivo para estimular as pessoas a pensarem fora da caixa.

Transparéncia é tudo. Para que o mercado e a sociedade possam ter relacdes mais saudaveis e possiveis, inovar com

atuacdo ética sera cada vez mais fundamental.



0 QUE ENCONTRAMOS NO FUTURO

E ai, vocé esta pronto para o futuro? Sera que n6s estamos? Sim, temos que fazer algumas

reflexdes sobre nossas vidas, carreiras e nossos negocios. Estas questoes também revelam

0 que nao estamos fazendo.
Quais as inovagoes voceé viu nos ultimos tempos quando falamos em servigos?

Aplicativos de transporte, hospedagem, plataformas de streaming de musicas, filmes e séries

puxam o mercado e s6 foram possiveis por conta da inércia dos seus pares no mercado.




TENDENCIAS

Mudancas futuras capazes de influenciar as dinamicas dos nego6cios e comportamento dos
consumidores. Elas sao agrupadas, de acordo com o impacto temporal, em trés grupos:



MEGA TENDENCIAS - -

MOVIMENTOS SOCIAIS, ECONOMICOS, POLITICOS E TECNOLOGICOS QUE SE
MANIFESTAM ATUALMENTE E INFLUENCIARAO DECISIVAMENTE NO FUTURO.

As pessoas estdo vivendo mais e isso significa o surgimento e crescimento de novos mercados e mudangas na economia.
A previsao é que em 2050 o nimero de idosos seja maior que o numero de jovens. Planejar e investir neste cenario significa
pensar em mobilidade entre geragdes, novas perspectivas sobre as vidas nas cidades, oportunidades para inovar e preservar

0 meio ambiente.

A sustentabilidade é cada vez mais necessaria ja que as mudangas no ecossistema, clima e temperaturas tém acontecido
rapidamente. Pensar e colocar em pratica novas formas de consumo. uso de recursos naturais e das energias é um desafio

para individuos e organizagdes.

A Globalizacdo e a conectividade da acesso mercados, ideias e culturas. Comunicag¢ao, mobilidade e consumo sao possiveis

pelo uso das tecnologias. O conhecimento esta cada vez mais acessivel e democratico, e sua partilha torna consumidores em

produtores e influenciadores. Assim, Genética, Robotica, Internet e Nanotecnologia apontam novos caminhos para o futuro.



e e 1|MEGA TENDENCIA | 2017 - 2050

|1 ENVELHECIMENTO, INTRA-GERACIONALIDADE E EXPLOSAO DEMOGRAFICA

ENVELHECIMENTO INTRA-GERACIONALIDADE EXPLOSAQ DEMOGRAFICA

« Novos mercados para pessoas de 50, 60 e 70 anos; « Geragbes mais velhas adotando praticas das mais « Volumes excessivos nos centros urbanos, causadores
. : . . - jovens; de varios problemas de saude fisica e mental;
« Aumento no numero de idosos equivale a reducao
de jovens no mercado; « Geragdes mais novas ensinando as mais velhas e « Aumento da vida urbana pela quantidade de
. . . possuindo mais conhecimento e informacao; oportunidades;
« Necessidade de planejamento cada vez maior para
lidar com o grande aumento no numero de idosos; + Nativos digitais (nascidos a partir dos anos 90) « Diversos desafios de infraestrutura: mobilidade,
, : . . Maior facilidade com tecnologias; seguranca, saude, educagao, polui¢ao, habitacao
« Em 2050 o numero de idosos excedera o de jovens; £1as; & 9 ’ §a0, potuisao, 520,
etc.

. Até 2050 a idade mediana chegaré a 36 anos: « Imigrantes digitais (nascidos antes dos anos 90)

Maior dificuldade com tecnologias;

+ Quebra de verdades absolutas e a busca por

Populacao total conhecimento, atuacéo e valores.

® Populacioidosa

27%

10%
8% .
N

1950 2010 2050
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|2 MEIO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

« Mudancas climaticas radicais, mudanca da temperatura;

« Obrigatoriedade de praticas ecologicamente sustentaveis das empresas;

« Busca por energias renovaveis e alternativas;

« Possibilidade de catastrofes, como escassez de agua ou alimento;

« Adestruicao ambiental reflete em conflitos mundiais e aumenta o nivel de migracao;

« Aelevacao do custo do petréleo possibilita a viabilizagcao de novas solucoes;

« Quase 70% das reservas estao em na¢cdes mais desenvolvidas como China, Arabia e Russia;

« Recursos raros geram maior dependéncia de outros paises;
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1.3 GLOBALIZAGAO E CONECTIVIDADE PERMANENTE /£ PODER DE MUDANGA DO LESTE

E DAS ECONOMIAS EMERGENTES
GLOBALIZACAD CONECTIVIDADE PERMANENTE

« Exposicao de pessoas, produtos e ideias de forma « Fortalece o didlogo, aumenta a exigéncia e transforma a « Economia mundial sustentada por paises como China,
global; sociedade e o mundo; india, Indonésia, Taildndia, entre outros do leste;

« Forte impacto na dinamica de venda de produtos, « O Crescimento de Nativos Digitais acelera a adog¢ao de « Concentracao dos centros de decisao e operacao nesses
servicos, expansao de mercado e oportunidades; ferramentas e gadgets de conexao; polos, por baixo custo e maior produtividade;

« Ascensao das novas tecnologias e democratizagao « Proliferacdo das TIC (tecnologias de informacao e « A China tem o maior crescimento econdémico dos ultimos
da conectividade; comunicacgao); 25 anos, com o crescimento do PIB de 10% ao ano;

+ Globalizacao é provocada pela Internet, fluxo de « Alta velocidade na formacao de conhecimento; « Aindia tem a maior forca de trabalho do mundo, mais de

informacao, redes sociais, internacionalizagao de : . . 513,6 milhdes de pessoas, ainda com grande capacidade
« Consumidor como receptor, difusor e criador de

empresas. . . intelectual (20% dos PHD’s do mundo sdo indianos).
informacao;

« Mobilidade Social: Qualquer pessoa pode “navegar”
nos varios extratos sociais e nas varias esferas de
conhecimento. Da medicina ao design, da literatura a

gastronomia.
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1o TECNOLOGIAS GRIN

GENETICA

« GenoOmica: Estudo dos padrdes

genéticos;

« Depende da bioinformacao
(ferramentas computacionais

desenvolvidas);

« Possibilidade de modificacao do
DNA de um organismo para utilidade
pratica;

+ Precursor dos avangos da medicina e

alimentacao;

ROBOTICA

Computadores, rob0s e computacao,
com partes mecanicas motorizadas e

automaticas;

Prospeccao nas fabricas: reducao de
custo, o aumento de produtividade
e eliminacao dos problemas
trabalhistas;

A robética é gerou os movimentos IA
(Inteligéncia artificial) e IoT (Internet
das coisas);

Dependéncia da inovacgao técnica

em campos: dos sensores wireless,

inteligéncia artificial e nanotecnologia.

INTERNET

« Sistema de computadores interligados

por um conjunto de protocolos.

« Responsavel pelos grandes avancos
do mundo moderno, e interferente no

comportamento do ser humano.

NANOTECNOLOGIA

« Construcao de estruturas e materiais a

partir dos atomos;

Manipulacao em escala molecular
e atdmica (medidasentrel1 a1l

nanometros);

Desenvolve materiais e componentes
para diversas areas, como a medicina,
eletronica, ciéncia da computacao,
fisica, quimica, biologia e engenharia
dos materiais;



TENDENCIAS
COMPORTAMENTAIS - -~

PROCESSO DE MUDANGA RESULTANTE DO COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES QUE ORIGINA
A CRIAGAO E 0 DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE PRODUTO, SERVIGO, MARCA OU AGAD
IMPACTO DE LONGO PRAZO (DECADAS). IMPACTO DE MEDIO PRAZO (3 A 5 ANODS).

As tendéncias comportamentais também sao parte da Equagao do Futuro. A vida nas grandes cidades e as demandas da
sociedade, como as questdes de inclusdo, de género, do consumo consciente, do equilibrio, compartilhamento e da economia
verde, sao algumas das tematicas que podemos visualizar neste contexto. O mercado também esta mudando, expediente e

locais de trabalho fixos ja ndo é realidade para varios profissionais.

O relacionamento que temos com as marcas ja nao € o mesmo e o poder de decisao do consumidor esta ganhando novas
dimensdes. Tudo isso é facilitado pela tecnologia, que cria plataformas de interagcao mais eficientes, e pelo Design, que
possibilita a personalizagao, e pela automatizagao das coisas, que acelera toda essa cadeia. Os produtos sao mais que objetos,

eles precisam ter uma razao, a prestacao de servigos precisa criar experiéncias positivas. O valor das coisas ganha novas

perspectivas.
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/.| EMPODERAMENTO 22 MUNDO TECNOLOGICO E DIGITAL ?3 SEM GENERO DEFINIDO |
IGUALDADE DE GENEROS

« Poder ao consumidor (pessoal, profissional, politico, + Poder da conectividade, ligando pessoas e empresas « Reducao das diferencas de sexos em todas
“faca vocé mesmo”’); e forma permanente potencializando as relagoes; as areas pessoais e profissionais;

« Mudanca na forma de relacionamento com marcas « Fomenta o surgimento constante de novas solugoes
e empresas onde a palavra nao é do consumidor; vestiveis, implantaveis, realidade aumentada,

impressao 3D, inteligéncia das coisas e

inteligéncia artificial;
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7/ NOMADES URBANOS 2> DESIGN ENVOLVENTE |
EMOCIONANTE

« Crescimento de profissionais sem escritério ou - Simbiose entre forma e funcionalidade associado
horario definido; a valores como sustentabilidade,personalizacao,

) tecnologia, automatizacao e inclusao;
« Informalidade g4, s ’

« Conectados por notebook ou smartphone definem Objetos mais simples, funcionais e duraveis;

quando e onde vao trabalhar; « O preco nao é referente ao que se paga por algo,

: : . : i r .
« Estilo de vida urbano que traz padrdes diferente de mas sim ao que se recebe por algo

mobilidade e alimentacgao;

/.0 ECOSSUSTENTABILIDADE

+ Além daideia de conservac¢ao da natureza;

« Preocupa-se com a humanidade e a relagdao com o

meio ambiente;
« Tudo o que se produz deve ser sustentavel;

« Equilibrio entre consumo e recurso natural;
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/./ IDA URBANA PREDOMINANTE ?9 ECONOMIA DA EXPERIENCIA

+ Mais da metade da populagdao mundial vive nas + O produto por si s6 nao tem tanto valor;
cidades; . .
« O consumidor valoriza a compra acompanhada por
« A maior parte nasceu na cidade. Mesmo quem algo unico, a ‘experiéncia’ capaz de estimular os
migrou para o meio urbano considera a cidade sentidos;
seu lar.

« Experiéncia memoravel em todo o processo de

compra e utilizacao do produto/ servico;

/.5 RELAXAMENTO E QUALIDADE 5.) ECONOMIA COMPARTILHADA
DE VIDA

« Formas de organizacao de trabalho mais horizontal

do que vertical,;
« Viver em equilibrio;
« Mutualismo de bens, espacos e instrumentos;

« Contraponto a rotina estressante da vida urbana;
« Foco no uso e ndo na posse;

« Busca por solugdes de relaxamento e qualidade de

: . « Organizagao em rede ou comunidade online;
vida nunca foram tao importantes;



TENDENCIAS
DE NEGOCIOS - -

MUDANGAS NO MERCADO RESULTANTES DA ATUAGAO DOS PLAYERS, DO COMPORTAMENTO
DOS CONSUMIDORES E DO CENARIO ECONOMICO / POLITICO / SOCIAL, CONSIDERANDO AREA
DE ATUAGAO E ESTRATEGIAS PARA 0 FUTURO. IMPACTO DE CURTO PRAZO (1 A 2 ANOS)

Como fazer Inovagao?

Ainovacao é marcada por colocar em acao novas ideias, ou seja, produzir algo relevante e com valor. Ela vai
além de tecnologias, produtos e servicos. Sendo fundamental para transformar negocios, independente de

suas estruturas e hierarquias. Sao 8 as variaveis que definem uma Cultura de Inovacao.
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33 ATRAGAO E RETENGAO DE
PROFISSIONAIS E PARCGEIROS

31 CONVICGAO 3./ AGENDA
E MINDSET “FUTURO E TENDENCIAS”

« Aconviccao é base de qualquer posicionamento;

« Prevaléncia pelas empresas que inovam sobre as
empresas que mantém as mesmas tradicoes do

passado;

« O Mindset é algo transversal a toda a empresa e

seus colaboradores, independentemente de

posicao hierarquica ou tempo na companhia.

« Parainovar é necessario olhar para o futuro e para

as tendéncias, varios movimentos sao claros e

previsiveis.

« Empresas altamente inovadoras sao aquelas que

olham para o futuro constantemente e possuem
agenda clara nesse sentido com o objetivo de
manter atualizadas as suas convic¢oes sobre o que
esta em mudanca e pode afetar a sua sobrevivéncia

no mercado;

« Aagenda deve ser sempre puxado pela lideranca

com uma clara relevancia ao tema.

INOVADORES

« Empresas inovadoras possuem profissionais

e parceiros inovadores;

« Através da cultura e dos processos de gestao,

empresas inovadoras conseguem atrair e reter
profissionais e parceiros, inquietos, criticos e com

visao inovadora, capazes de mudar o rumo dos

acontecimentos, criando, produzindo e trazendo

verdadeiras transformacgdes nos negocios;
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3./ ETI - EQUIPE TRANSVERSAL 35 PROCESSO DE INOVACGAO 365 RECURSOS PARA A INOVACGAD

DE INOVAGAO

« Inovacao nao pode ser atribuicao de um

departamento.

« Empresas altamente inovadoras possuem uma

equipe transversal de inovagao, com pessoas de
diversas areas, que coordenam a gestao e o processo
de inovacao da empresa, fazendo com que todos

os niveis hierarquicos possam contribuir com ideias

inovadoras;

« Inovacgao é mais transpiracao do que inspiragao;

+ Geragao de novas ideias seguida da capacidade de

implementacao e transformagao em valor agregado;

+ Inovacdo é um processo mais coletivo que

individual;

« Nao hainovagao sem investimento;

« Empresasinovadoras dedicam parte de seus
recursos (Financeiros, humanos e materiais) para a

inovacgao;

« Mesmo com muitas ideias sendo descartadas, mas
uma dela compensara todas as perdas e elevar a

empresa.

« Uma cultura de inovacao deve alocar um valor de
5% a 8% do seu orcamento e do seu tempo para a

inovacao.
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5./ AMBIENTE INOVADOR 5.0 LIDERANGA INOVADORA

« Um ambiente inovador é fundamental para « Necessariamente auténtica, forte e competente;

estimular a equipe; ] . .
quIpe; + Lideres inovadores formam equipes inovadoras,

« Os ambiente fisicos e a cultura promovem a promovem a colaborac¢ao, premiam por mérito,

liberdade de expressao, criatividade e motivacao. cultivam um ambiente pautado pela eficiéncia;

« Torna as pessoas auténticas, mais produtivas e mais + Lideres inovadores inspiram, ensinam pelo

estimuladas a terem pensamento colaborativo. exemplo e motivam.




EVOLUGAQ
INDUSTRIAL o0 ...

PROCESSO DE TRANSFORMAGAQ DA LINHA DE PRODUGAO EM ROBOS
INTEGRADOS EM SISTEMAS CIBERFISICOS.




1SS0 E TAO BLACK MIRROR

Nao é so a ficcao que nos mostra o que ja esta acontecendo. A 42 Revolucao Industrial esta
alterando a nossa realidade a que estamos nos acostumando aos poucos. Mas, diferente das

anteriores, € muito mais veloz.

A convergéncia sera a regra para o uso das tecnologias digitais, bioldgicas e fisicas. Aforma
como vivemos sera outra, impactando a maneira como trabalhamos e nos relacionamos.

As questoes éticas e morais também estarao em pauta pelo avanco engenharia genética,

dos sistemas ciberfisicos e das pesquisas cientificas. As consequéncias daquilo que até entao

parecia coisa de cinema, serao sentidas até nas areas mais remotas.
Essa revolugao nao é uma quebra, mas uma mudanca de paradigma.

VELOCIDADE, ALCANCE E IMPACTO NOS SISTEMAS e nas infraestruturas vao direcionar a

Historia em um ambiente cada vez mais digital



O motor a vapor e a passagem do manual para o mecanizado. A eletricidade e a producao
em massa. A eletrénica, a tecnologia da informacao e as telecomunicag¢des. Cada uma
das revolucdes anteriores trouxeram avancos o mundo e a Revolucao 4.0 sera ainda mais

significativa.

Nessa tendéncia temos a automatizacao total das fabricas, independente do trabalho humano.

Maquinas e processos sao aliados em sistemas ciberfisicos criados a partir da computacao em

nuvem e na internet das coisas. As novas fabricas terdo autonomia e autocontrole.

Uma das questdes mais controversas da nova revolucao é ligada aos empregos, ja que acabara
com milhoes de vagas de emprego nos paises mais industrializados do planeta.

A adaptacgao as mudancas sera rapidamente adotada pelos paises desenvolvidos, mas
também pode ser uma oportunidade para economias emergentes. Quem conseguir unir

ainovacao e a adaptacao podera se beneficiar com as mudancas.

Segundo diversas pesquisas, ha mais entusiasmo dos lideres do que medo em relagao a

esta nova revolucdao em que o mercado de trabalho sera transformado. Colocar em pratica
essas mudancas sera um desafio constante ja que a desigualdade nos mercados ainda sera
realidade. O efeito dessas transformacgdes, porém, nao é celebrado por todos, ja que pode ter
efeitos devastadores pela velocidade em que acontecera.

Entre pragmaticas e otimistas, existem inimeras e diferentes visdes sobre as mudancas que
estdo por vir. As mudancas tecnoldgicas vao exigir um debate sobre sua democratizagao, uma
vez que ainda teremos desigualdades tecnocraticas, que envolvem questdes econémicas, de
renda e de acesso. As fronteiras terdo novos contornos, as barreiras tarifarias e geopoliticas

também.

A discussao politica, social e ética sera fundamental para os avancgos e seus impactos.



MAQUINAS + PROCESSOS DIGITAIS.

« “Estamos a bordo de uma revolugao tecnolégica
que transformara fundamentalmente a forma como

vivemos, trabalhamos e nos relacionamos”.

« “A4°revolucao industrial afetara o mercado de
trabalho, o futuro do trabalho e a desigualdade de

renda”.

« “As suas sua consequéncias impactarao a

)

seguranca geopolitica e o que € considerado ético”.

« “Hatrés razoes pelas quais as transformacoes
atuais nao representam uma extensao da terceira
revolucao industrial: a velocidade, o alcance e o

impacto nos sistemas”.

TOTAL INDEPENDENCIA DA OBRA HUMANA: ‘FABRICAS INTELIGENTES’

NUMEROS ECONOMICOS

« Uma versao em escala industrial dessa revolugao
pode agregar 14.2 Bilhdes de ddlares a economia

mundial nos préximos 15 anos”.

+ “Ela pode acabar com 5 milhdes de vagas de trabalho

nos 15 paises mais industrializados do mundo”.

+ “O futuro do emprego sera feito por vagas que ainda
nao existem, em industrias que usam tecnologias
novas, em condicdes planetarias que nenhum ser

humano ja experimentou”.

« “As economias emergentes da Asia sdo as primeiras a

adotar a transformacgao”.

DARWINISMO TECNOLOGICO

« “Aqueles que ndo se adaptarem nao conseguirao

sobreviver”.




REVOLUGOES INDUSTRIAIS

12 REV.

1/64

Equipamentos de producao
mecanicos impulsionados por agua

e energia do vapor;

22 REV.

15/0

Produg¢ao em massa pelo conceito
de divisao de tarefas e uso da

energia elétrica;

32 REV.

1969

Eletronica e informatica (Tl) para a

producao automatizada;

42 REV.

Ulo

Sistemas ciberfisicos nas industrias

conectadas e inteligentes;



2018

2021

2022

2023

Cloud gratuita e storage massificado;
Impressao 3D na industria;

Robatica;
Inteligéncia Artificial(lA);
Internet das coisas(l10T);

Wearables;
Impressao 3D no retalho;

Realidade aumentada;
Supercomputador portatil;
Internet de tudo (loE);

Tudo como um servico (EaaS);

Tecnologias implantaveis;

Big data nas decisoes;

Presenca digital;

Regulamentacao crescente do digital;
Impressao 3D na medicina;

2024

2025

2026

2027

Computacao quantica;

Casas e carros conectados;
Materiais transformaveis;

Visao: O novo interface de conexao.

Economia do compartilhamento;
Humanos nos servigos vs robos na industria;

Carros autonomos;
Cidades inteligentes;

Moedas digitais, bitcoins e blockchains;
Singularidade: fusao homem - maquina;



A GRANDE TRANSFURMAGAU O futuro do trabalho digital sera marcado pela capacidade de NUVUS MODELUS DE TRABALHU

adaptacao dos modelos de negdcios. Relacionamento e entrega

de valor serao marcas dessa nova transformacao. Colaboracdio aberta

Empresas sem hierarquia
Forca de trabalho dinamica sem fronteiras

8 Populacao Global (bilhdes)

Economia compartilhada

6 A EVOLUGAO DE APPS NO TRABALHO

5 S @ B App store empresariais

Stream de informacgo6es unificadas

4 Empresas quantificadas

8 B ‘ ' Aplicagoes contextuais
3 de novos

consumidores
2

------------------------- NOVOS DISPOSITIVOS
1
Wearables

0 - Internet das coisas

Micro fabricas (impressao 3D)

2000 2010 2020 Ambiente de trabalho robético

Populacao Global

® Populacdo Conectada



TOP 10 - HABILIDADES NOVA MENTALIDADE
DE NEGOCIOS

MENTALIDADE TRADICIONAL
20}6 202@ « Maior e melhor;

 Portfélio complexo;

Solucao de problemas complexos; 1. Solucao de problemas complexos; . Organizacio complexa;
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23 SHIFTS TECNOLOGICOS RESULTANTES DA
42 REVOLUGAO INDUSTRIAL

Aqui vamos observar mudangas tecnolégicas que ja vemos na sociedade, pois sao resultantes
da 42 Revolucgao Industrial. Esses shitfs estdo alterando a forma como vivemos, trabalhamos

e também como as empresas atuam.

SHIFT 1 TECNOLOGIAS IMPLANTAVEIS

Ponto de virada: O primeiro celular implantavel a venda.

2025: Tecnologia massificada. Chips de monitoramento de sinais vitais, geolocalizagao e

conexao. As tecnologias implantaveis serdo tdo comuns como o uso de smartphone hoje.

SHIFT 2 PRESENGA DIGITAL

Ponto de virada: 80% da populagao com presenca digital na internet.

2025: Massificacao geral: redes sociais, apps de conversacao, etc. Vida digital definitivamente ligada

a vida fisica e offline. A presenca digital sera tdo comum como nos vestir.

SHIFT 3 VISAQ COMO NOVA INTERFACE

Ponto de vidada: 10% dos oculos conectados a internet.

2025: Google Glass (primeiro movimento). Oculos e lentes substituindo os smartphones.
Aumento exponencial da producéo e partilha de informacao. Alto poder das experiéncias imersivas

e geolocalizagao.

SHIFT 4

SHIFT &

SHIFT 6

SHIFT 7

SHIFT 8

SHIFT 9

INTERNET VESTIVEL

Ponto de virada: 10% da populagao utilizara roupa conectada.

2025: Tecnologia presente em outros acessorios e vestimentas, além do smartwatch e smartphone.

COMPUTAGAD UBIQUA

Ponto de virada: 90% da popula¢ao usando computadores.

2025: Apoiado pela crescente diversidade de dispositivos conectados, o acesso a internet ja é assumido como direito
universal, assim como acesso a agua ou energia. Qualquer pessoa pode conectar-se e interagir de qualquer lugar do

mundo.

SUPERCOMPUTADOR NO BOLSO

Ponto de virada: 90% da populagao tera smartphones.

2025: Acesso facil e barato a aparelhos de smartphones com extrema capacidade de processamento.

ARMAZENAMENTO MASSIFICADO

Ponto de virada: 90% da populag¢ao com acesso global a storage e backup.

2025: Aumento da necessidade de uso e armazenamento de dados e reducao do custo por byte.

INTERNE T DAS COISAS (I0T)

Ponto de virada: 1 trilhdo de sensores conectados.

2025: Comunicagao constante entre maquinas. Mais de 500 conectadas em nossas casas. As coisas serao smart

e connected: Casas, carros, maquinas, dispositivos: tudo tera sensores de conexao.

CASA CONECTADA

Ponto de virada: 50% do trafego de internet é gerado pelos apartamentos.

2025: O maior consumo de energia sera com computadores e devices. A maior parte do trafego doméstico

sera resultado da automacao e acesso a internet.



SHIFT 10

SHIFT 11

SHIFT 12

SHIFT 13

SHIFT 14

CIDADES INTELIGENTES

Ponto de virada: A primeira cidade com mais de 50.000 habitantes sem semaforos de transito.

2025: Conexao de servigos diversos as estradas, carros, prédios, etc. Os servigos de dados gerarao
conhecimento permanente sobre a rotina da cidade. Atuacao conectada a inteligente sobre energia,

logistica, trafego, seguranga, etc.

BIG DATA NAS DECISOES

Ponto de virada: Primeiro governo que substitua censos por informacgoes de Big Data.

2025: A automatizacao no tratamento de informacao gerada para decisdes, de forma permanente

e regular, mais assertiva em todas as industrias e negécios.

CARROS AUTONOMOS

Ponto de virada: 10% dos carros nos EUA serdao autonomos.

2025: Conexao e integracao automatizada dos carros com as cidades e rodovias.

Potencialmente os carros serdo mais seguros e confidveis do que dirigidos por humanos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA TOMADA DE DECISAQ

Ponto de virada: Empresas terao Al nos seus boards de diretoria e conselhos.

2025: Inteligéncia artificial com foco na aprendizagem dindmica e na tomada de decisdes complexas.
IA para chegar mais facil e rapido em conclusdes exatas baseadas em informacdes tratadas e

articuladas pelas maquinas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS PROFISSOES INTELECTUAIS E NOS SERVIGOS

Ponto de virada: Auditorias realizadas por maquinas.

2025: Al em processos automatizados e tratamento de informag¢des em tempo real substitui as
profissdes meramente operacionais. Seres humanos em fungao de supervisdao e maior complexidade

de relagao.

SHIFT 15

SHIFT 16

SHIFT 17

SHIFT 18

SHIFT 19

ROBOS NOS SERVICOS

Ponto de virada: Robos predominantes com funcées em todas as areas de servigo: (farmacéutico,
médico, advogado entre outros).

2025: Robética influenciado a maioria dos trabalhos, da manufatura ao agronegécio, do varejo aos servicos.

Todos os negdcios estardo sob influéncia robética e os servigos viverao transformacdes profundas.

BITCOINS & BLOCKCHAIN

Ponto de virada: PIB dos paises gerado em bitcoin.

2025: Moedas digitais com relevancia global na economia, mudando a forma de atuagdo dos negédcios e bancos.

Transagoes rastreadas e monitoradas permanentemente.

tCONOMIA COMPARTILHADA

Ponto de virada: Mais viagens em carros compartilhados, estadias em casa compartilhadas
do que alugadas.

2025: A posse em segundo plano. O Crescente mundo conectado aumenta a possibilidade de se compartilhar

produtos e servicos de forma comunitaria, conectando individuos e empresas.

BLOCKCHAIN GOVERNAMENTAL

Ponto de virada: Impostos recolhidos por blockchains.

2025: Novos mecanismos de supervisdo e aplicagdao de taxas redefinindo o papel dos governos em todos os niveis,

com novos impostos taxas.

IMPRESSAD 30 NA PRODUGAO E MANUFATURA

Ponto de virada: Carros e casas impressos em 3D em produgao.

2025: Ampla personalizacdo dos produtos e exploracdo das possibilidades do processo 3D, diferente das restricdes

dos processos de fabricacdo convencionais.



SHIFT 20

SHIFT 21

SHIFT 22

SHIFT 23

IMPRESSAQ 3D NA SAUDE

Ponto de virada: Transplantes com 6rgao 3D.

2025: Criagao e produgao de 6rgao vitais em 3D com materiais especificos, técnicos e preparados. Capazes
de serem trabalhados para cada situagao. Medicamentos 3D e automedicacao serdo regras. Impressao de

alimentos com vitaminas ajustados a cada pessoa.

SHIFT 21 IMPRESSAQ 3D NO CONSUMO E VAREJO

Ponto de virada: Produtos impressos 3D massificados e comprados

2025: Impressao 3D tdo comum quanto a impressao de papel. Alto impacto no varejo (Lojas, shoppings)

onde a personalizacdo e auto servigo serao regras.

SERES CANIMALS £ HUMANOS) GENE TICAMENTE PROJETADOS

Ponto de virada: Nascimento de seres humanos com o genoma editado.

2025: DNAs modificados para melhorar caracteristicas, solucionar doencas ou modificar a aparéncia.

Baixo custo no sequenciamento genético e aumento nas possibilidade de todos os niveis.

NEUROTECNOLOGIAS

Ponto de virada: Primeiro humano com implante de memoria artificial.

2025: Aplicacdo de memoria e conhecimento a partir do monitoramento das atividades cerebrais, com
0 mapeamento do padrdo de altera¢des para a criagao de novas interfaces com o mundo. Revolugao

profunda na humanidade.
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